REKLAMA CNY PORIADOK

Tento reklamacny poriadok stanovuje prava a povinnosti zmluvnych stran zo zodpovednosti
za vady dodavok obchodnej spolo¢nosti SEW — EURODRIVE SK s.r.0. .

|. VSeobecné ustanovenia

Tento reklamacény poriadok bol vypracovany v sulade so zak. ¢. 513/1991 Zb., obchodny
zakonnik, v platnom zneni a vztahuje sa na vSetky plnenia obchodnej spolo¢nosti SEW-
EURODRIVE SK s.r.0., ICO 36252999, so sidlom Bratislava, Rybni¢né 40, PSC 831 06,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vloZzka ¢. 38606/B.
(dalej len ,dodavatel), u ktorych odberatel v zaru¢nej dobe riadne uplatriuje u dodavatela
vady jeho plnenia.

PInenim dodavatela sa rozumeju dodavky tovaru a servisnych sluzieb na zaklade kupnych
a/alebo servisnych zmlav uzavretych medzi dodavatelom a odberatelom.

Odberatefom sa rozumie kupujuci v kipnych zmluvach a objednatel v servisnych zmluvach.
Odberatel uzavretim prisluSnej zmluvy s dodavatefom suhlasi stymto reklamacnym
poriadkom v zneni platnom ku dnu uzvretia zmluvy.

II. Prehliadka plnenia
Odberatel je povinny si plnenie pri prevzati plnenia riadne a s odbornou starostlivostou
skontrolovat a prehliadnut. Prehliadku je odberatel povinny vykonat tak, aby zistil vSetky
vady, ktoré je mozné zistit’ pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.
Odberatel je povinny dodavatefovi pisomne oznamit' vady bez zbyto€ného odkladu potom,
¢o vady zistil alebo mal zistit' pri prehliadke plneni, ktord je povinny vykonat podfa prvého
odstavca tohto ¢lanku.

Dodavatel nezodpovedéa za pripadné vady, o ktorych odberatel v dobe uzatvarania zmluvy
vedel, alebo s prihliadnutim k okolnostiam, pri ktorych bola zmluva uzatvorena musel vediet.
[ll. Zaruka za akos t’

Dodavatel poskytuje na svoje plnenia zaruku za akost podfa § 429 resp. 8 563 obchodného

zakonnika.

Zaruéna doba zacina plynat okamzikom prevzatia plnenia odberatefom, tj. diom uvedenom
v predadvacom protokole, dodacom liste, pripadne okamzikom doruéenia plnenia odberatelovi
v pripade zaslania predmetu pinenia.

Zaruéna doba poskytovana dodavatelom trva u

tovaru 24 mesiacov, s vynimkou dodavok nahradnych dielov,

nadhradnych dielov 6 mesiacov

servisnych sluzieb 6 mesiacov.



Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaruén& doba, zaniknud, ak neboli
uplatnené v zaruénej dobe.

Z&ruka sa okrem pripadov uvedenych v kldpnej zmluve, servisnej zmluve, obchodnych
podmienkach dodavatela a vSeobecnych servisnych podmienkach dodavatela nevztahuje na
vady vzniknuté opotrebenim spbésobenom obvyklym pouZivanim zariadeni, chybnou
obsluhou, neodbornym alebo neopravnenym zasahom, ako i pouZitim, uadrzbou Cdi
inStalaciou, ktoré su v rozpore s navodom na pouZzivanie. Takisto nebude zaruka uznana v
pripade mechanického poskodenia vinou odberatela, poSkodenim spdsobenom nadmernym
a nevhodnym uzivanim, zanedbanim starostlivosti o zariadenie, vniknutim cudzich latok do
zariadeni (prachu, vody, atd.), ¢i posSkodenim spésobenom vyS3ou mocou. Zaruka sa
nevztahuje na vady vzniknuté v désledku prepétia v rozvodnej sieti. Na zariadeni s
porusenymi ochrannymi pecatami, nélepkami, sériovymi cislami, alebo so znakmi
nekvalifikovanej opravy sa zaruka nevztahuje.

IV. Vybavenie reklamécie

Odberatel je povinny vadu plnenia oznamit dodavatelovi a to na centralny dispecing
spolo¢nosti SEW — EURODRIVE SK s.r.o., Bratislava, Rybni¢na 40, PSC 831 06, tel.: 02/33
59 51 50, fax.: 02/33 59 51 51, e-mail: servis@sew-eurodrive.sk.

Na z&klade oznamenia vady zisti dodavatel, o aké plnenie a vadu plnenia sa jedna.
V pripade, Ze sa nejedna o vadu plnenia na ktoru sa vztahuje zaruka dodavatela, oznami
toto odberatelovi. V opacnom pripade alebo ked nebude isté, i sa jedna o vadu plnenia
krytou zarukou dodavatela, vyhotovi dodavatel spravu o prijati reklamacie, ktoru zasle
odberatelovi k potvrdeniu. Na z&klade potvrdenej spravy o prijati reklaméacie dodavatel
vyhodnoti vadu plnenia, pripadne za tymto U¢elom vysle k odberatelovi svojho pracovnika, a
rozhodne, akym sp6sobom bude reklamacia rieSena.

Ak ide o vadu, ktoru je mozné odstranit, ma odberatel pravo, aby tato bola bezplatne
odstranena a dodavatel je povinny vadu v lehotach podla tohoto reklamaéného poriadku
odstranit.

Ak ide o vadu, ktoru nie je mozné odstranit a ktora brani tomu, aby predmet plnenia
dodavatefa mohol byt riadne pouzivany ako bez vady, ma odberatel pravo na vymenu
predmetu plnenia alebo jeho suc€asti.

Ak ide o vadu, ktoru nie je mozné odstranit a ktora nebrani tomu, aby predmet plnenia
dodavatela mohol byt riadne pouZivany ako vec bez vady, mé odberatel pravo na zfavu
z ceny plnenia.

Pravo vyberu spbésobu rieSenia reklamacie ma dodavatel.

V pripade zasahu pracovnika dodavatela u odberatela spiSe pracovnik dodavatefa spravu
od servisného technika, v ktorom popiSe vadu, spésob jeho odstranenia, &i bola odstranena,
pripadne, Ze sa jedn& o vadu neodstranitelnu.

Reklamacia, vratane odstranenia zavady, by mala byt vybavena bez zbyto&ného odkladu,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Dodavatel si vyhradzuje v nutnych
pripadoch mozZnost jednostranného predlZenia tejto lehoty.

V priebehu vybavenia reklaméacie méze byt zo strany dodavatela poskytnuté odberatelovi
nahradné zariadenie, aby nedoslo k naruSeniu prevadzky odberatela.



Na zéklade spravy o prijati reklamacie pripadne spravy od servisného technika dodavatel
uzna reklaméciu ako opravnenu alebo reklaméaciu ako neopravnenu odmietne. O spdsobe
vybavenia reklamécie vyrozumie odberatela dodavatel vopred dohodnutym postupom
(prostriedky komunikécie na dialku alebo pisomne).

V. Zavere ¢né ustanovenia

Reklamaény poriadok spolognosti SEW — EURODRIVE SK s.r.0., ICO: 36252999, so sidlom
Bratislava, Rybni¢n& 40, PSC 831 06, zapisana do obchodného registra Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sro, vloZzka ¢&. 38606/B. sa riadi pravnym poriadkom SR, najma
Obchodnym zakonnikom, dalej tak dobrymi mravmi. Spolo¢nost SEW — EURODRIVE SK,
s.r.0. si vyhradzuje zmenu tychto podmienok.



